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PPoollííttiiccaass  ddee  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  CCoommuunniiccaacciióónn  

EEssttaa  ppáággiinnaa  WWeebb  ttiieennee  ppoorr  oobbjjeettoo  ffaacciilliittaarr  aall  ppúúbblliiccoo  eenn  ggeenneerraall  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

rreellaattiivvaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  

EEss  ccoonnvveenniieennttee  qquuee  lleeaa  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn  aanntteess  ddee  hhaacceerr  uussoo  ddee  eessttaa  ppáággiinnaa  

WWeebb..  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  eessttaa  ddeeccllaarraacciióónn  ddiiggiittaall  yy  ssuu  ccoonntteenniiddoo  eessttáá  ssuujjeettaa  aa  llaass  

ccoonnddiicciioonneess  ddee  uussoo  yy  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  qquuee  mmááss  aaddeellaannttee  ssee  eexxppoonnddrráánn..  LLooss  

ssiigguuiieenntteess  ssoonn  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  uunn  aaccuueerrddoo  lleeggaall  eennttrree  qquuiieenneess  iinnggrreesseenn  aa  eessttaa  

ppáággiinnaa  ddee  pprrooppiieeddaadd  ddee  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  

hhttttpp::////wwwwww..wwccll..ccoomm..ccoo    

AAll  aacccceeddeerr,,  nnaavveeggaarr  oo  uussaarr  eessttee  ssiittiioo  WWeebb,,  uusstteedd  rreeccoonnooccee  qquuee  hhaa  lleeííddoo,,  eenntteennddiiddoo  yy  

ssee  oobblliiggaa  aa  ccuummpplliirr  ccoonn  eessttooss  ttéérrmmiinnooss  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  ttooddaass  llaass  lleeyyeess  yy  rreeggllaammeennttooss  

aapplliiccaabblleess..  SSii  uusstteedd  nnoo  aacceeppttaa  eessttooss  ttéérrmmiinnooss  yy  ccoonnddiicciioonneess,,  llee  ppeeddiimmooss  

rreessppeettuuoossaammeennttee  ssee  aabbsstteennggaa  ddee  uuttiilliizzaarr  nnuueessttrraa  ppáággiinnaa  WWeebb  yy  ssuu  ccoonntteenniiddoo..  

WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..ppooddrráá  ssiinn  pprreevviioo  aavviissoo  yy  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo,,  

rreevviissaarr  eessttooss  TTéérrmmiinnooss  ddee  UUssoo  yy  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonntteenniiddaa  eenn  eessttee  ssiittiioo  

WWeebb  mmeeddiiaannttee  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  eessttee  aannuunncciioo..  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  

ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  mmeejjoorraass  oo  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  sseerrvviicciiooss  oo  pprrooggrraammaass  ddeessccrriittooss  

eenn  eessttee  ssiittiioo  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  yy  ssiinn  pprreevviioo  aavviissoo..  

EEssttee  ssiittiioo  WWeebb  iinncclluuyyee  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aa  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  pprroodduuccttooss  pprrooppiiooss  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  ––  ccooppyyrriigghhtt  --,,  ccuuyyooss  ttéérrmmiinnooss  ddeebbeenn  oobbsseerrvvaarrssee  yy  

sseegguuiirrssee..  NNiinnggúúnn  ccoonntteenniiddoo  ddee  eessttee  ssiittiioo  ppuueeddee  sseerr  ccooppiiaaddoo,,  rreepprroodduucciiddoo,,  

rreeccooppiillaaddoo,,  ccaarrggaaddoo,,  ppuubblliiccaaddoo,,  ttrraannssmmiittiiddoo,,  ddiissttrriibbuuiiddoo  oo,,  uuttiilliizzaaddoo,,  ppaarraa  llaa  

ccrreeaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..ssiinn  ssuu  

ccoonnsseennttiimmiieennttoo  pprreevviioo,,  ssaallvvoo  qquuee  ssee  llee  oottoorrgguuee  ppeerrmmiissoo  eessccrriittoo  ppaarraa  aacccceeddeerr  yy  

vviissuuaalliizzaarr  llaass  ppáággiinnaass  WWeebb  ddeennttrroo  ddee  eessttee  ssiittiioo,,  úúnniiccaammeennttee  eenn  ssuu  eeqquuiippoo  yy  ppaarraa  ssuu  

uussoo  ppeerrssoonnaall  yy  nnoo  ccoommeerrcciiaall..  EEssttaa  aauuttoorriizzaacciióónn  eessttáá  ccoonnddiicciioonnaaddaa  aa  nnoo  mmooddiiffiiccaarr  eell  

ccoonntteenniiddoo  mmoossttrraaddoo  eenn  eessttee  ssiittiioo  yy  eell  mmaanntteenneerr  iinnttaaccttoo,,  ttooddooss  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  

aauuttoorr,,  mmaarrccaass  yy  oottrrooss  aavviissooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  yy  ssuu  aacceeppttaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  

ttéérrmmiinnooss,,  ccoonnddiicciioonneess  yy  aavviissooss  qquuee  aaccoommppaaññaann  aall  ccoonntteenniiddoo  oo  ddee  oottrroo  ttiippoo  

eessttaabblleecciiddooss  eenn  eessttee  ssiittiioo..  NNoo  oobbssttaannttee  lloo  aanntteerriioorr,,  ccuuaallqquuiieerr  mmaatteerriiaall  qquuee  eessttuuvviieerraa  

ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  ssuu  ddeessccaarrggaa,,  eell  aacccceessoo,,  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  eessttee  ssiittiioo  ccoonn  

ssuuss  pprrooppiiooss  ttéérrmmiinnooss  ddee  lliicceenncciiaa,,  ccoonnddiicciioonneess  yy  aavviissooss  ssee  rriiggee  ppoorr  ddiicchhooss  ttéérrmmiinnooss,,  

ccoonnddiicciioonneess  yy  aavviissooss..  
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LLooss  mmaatteerriiaalleess  ddee  eessttaa  ppáággiinnaa  WWeebb  eessttáánn  pprrootteeggiiddooss  ppoorr  ddeerreecchhooss  ddee  aauuttoorr  yy  

ccuuaallqquuiieerr  uussoo  nnoo  aauuttoorriizzaaddoo,,  aassíí  ccoommoo  eell  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  ttéérrmmiinnooss,,  

ccoonnddiicciioonneess  oo  aavviissooss  ccoonntteenniiddooss  eenn  eellllaa,,  ppuueeddeenn  vviioollaarr  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  vviiggeennttee  aall  

rreessppeeccttoo..  LLaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ccoonncceeddiiddaa  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  eessttaa  ppáággiinnaa  ssee  eenntteennddeerráá  

aauuttoommááttiiccaammeennttee  tteerrmmiinnaaddaa,,  eenn  ccaassoo  ddee  iinnffrriinnggiirr  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eessttaass  ccoonnddiicciioonneess  yy  

ssee  eessttaarráá  oobblliiggaaddoo  aa  ddeessttrruuiirr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ccuuaallqquuiieerr  mmaatteerriiaall  oobbtteenniiddoo  oo  

iimmpprreessoo  ddee  eessttaa  ppáággiinnaa,,  ssiinn  ppeerrjjuuiicciioo  ddee  llaass  aacccciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  qquuee  ppuueeddaa  

iinnssttaauurraarr  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..ppoorr  ttaall  iinnccuummpplliimmiieennttoo..  

WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  eess  ttiittuullaarr  ddee  ttooddooss  llooss  ddeerreecchhooss  ssoobbrree  eell  

ssooffttwwaarree  ddee  llaa  ppáággiinnaa  WWeebb,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinndduussttrriiaall  ee  

iinntteelleeccttuuaall  rreeffeerriiddooss  aa  llooss  ccoonntteenniiddooss  qquuee  eenn  eellllaa  ssee  iinncclluuyyaann,,  aa  eexxcceeppcciióónn  ddee  llooss  

ddeerreecchhooss  ssoobbrree  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  nnoo  ssoonn  pprrooppiieeddaadd  ddee  eessttaa  CCoommppaaññííaa,,  

ccuuyyaass  mmaarrccaass  eessttáánn  rreeggiissttrraaddaass  aa  ffaavvoorr  ddee  ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  ttiittuullaarreess,,  yy  ccoommoo  ttaall  ssoonn  

rreeccoonnoocciiddaass  ppoorr  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..nnoo  ccoonncceeddee  nniinngguunnaa  lliicceenncciiaa  oo  

aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  uussoo  ddee  nniinngguunnaa  ccllaassee  ssoobbrree  ssuuss  ddeerreecchhooss  ddee  pprrooppiieeddaadd  iinntteelleeccttuuaall,,  

sseeccrreettooss  eemmpprreessaarriiaalleess  oo  ssoobbrree  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  pprrooppiieeddaadd  oo  ddeerreecchhoo  rreellaacciioonnaaddoo  

ccoonn  llaa  ppáággiinnaa  WWeebb  yy  ssuuss  ccoonntteenniiddooss..  

LLeeyy  ppaarraa  llaa  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess    

CCoonn  eell  ffiinn  ddee  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  LLeeyy  11558811  ddee  22001122  yy  ssuu  

DDeeccrreettoo  RReeggllaammeennttaarriioo  11337777  ddee  22001133,,  llooss  ccuuaalleess  bbuussccaann  ddeessaarrrroollllaarr  eell  ddeerreecchhoo  

ccoonnssttiittuucciioonnaall  qquuee  ttiieenneenn  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  ccoonnoocceerr,,  aaccttuuaalliizzaarr  yy  rreeccttiiffiiccaarr  llaass  

iinnffoorrmmaacciioonneess  qquuee  ssee  hhaayyaann  rreeccooggiiddoo  ssoobbrree  eellllaass  eenn  bbaasseess  ddee  ddaattooss  oo  aarrcchhiivvooss,,  yy  

llooss  ddeemmááss  ddeerreecchhooss,,  lliibbeerrttaaddeess  yy  ggaarraannttííaass  ccoonnssttiittuucciioonnaalleess  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  eell  

aarrttííccuulloo  1155  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa;;  aassíí  ccoommoo  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccoonnssaaggrraaddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  2200  ddee  llaa  mmiissmmaa;;  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,  

ccoommoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  oobbtteenniiddooss  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  

ddiissttiinnttooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  yy  ccoonnttaaccttoo,,  aammaabblleemmeennttee  ssoolliicciittaammooss  ssuu  

aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  qquuee  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ccoonnttiinnúúeenn  iinncclluuiiddooss  eenn  nnuueessttrraass  bbaasseess  

ddee  ddaattooss,,  llooss  ccuuaalleess  ssoonn  ttrraattaaddooss  ddee  mmaanneerraa  sseegguurraa  yy  ccoonnffiiddeenncciiaall..  SSii  UUsstteedd  ddeesseeaa  

qquuee  ssuuss  ddaattooss  sseeaann  ssuupprriimmiiddooss  ddee  nnuueessttrraass  bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  llee  ssoolliicciittaammooss  

mmaanniiffeessttaarrlloo  eenn  ffoorrmmaa  eexxpprreessaa  aall  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo  DDee  lloo  

ccoonnttrraarriioo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraarráá  qquuee  aauuttoorriizzaa  ppaarraa  qquuee  llooss  mmiissmmooss  sseeaann  uuttiilliizzaaddooss  

ccoonnffoorrmmee  llaass  PPoollííttiiccaass  ddee  PPrriivvaacciiddaadd  ddee  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,    qquuee  

ppooddrráánn  sseerr  ccoonnssuullttaaddaass  eenn  llaa  ppáággiinnaa  hhttttpp::////wwwwww..wwccll..ccoomm..ccoo    LLee  rreeccoorrddaammooss  qquuee  

mailto:info@wcl.com.co
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UUsstteedd  ttiieennee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aacccceeddeerr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  aa  ssuuss  ddaattooss  

ppeerrssoonnaalleess  yy  qquuee  llee  aassiissttee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ssoolliicciittaarr  eexxpprreessaammeennttee,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  

mmoommeennttoo,,  ssuu  ccoorrrreecccciióónn,,  aaccttuuaalliizzaacciióónn  oo  ssuupprreessiióónn,,  ddiirriiggiieennddoo  uunn  ee--mmaaiill  aall  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo  iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo  AAssíí  mmiissmmoo,,  eenn  eell  eevveennttoo  eenn  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerree  qquuee  

WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,  ddiioo  uunn  uussoo  ccoonnttrraarriioo  aall  aauuttoorriizzaaddoo  yy  aa  llaass  lleeyyeess  

aapplliiccaabblleess,,  ppooddrráá  ccoonnttaaccttaarrnnooss  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddiirriiggiiddaa  aa::  

iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo,,    oo  eenn  llaa  ddiirreecccciióónn  CCaallllee  2255  9999  3344  OOffiicciinnaa  330011  BBooggoottáá,,  CCoolloommbbiiaa..  
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PPOOLLÍÍTTIICCAASS  DDEE  TTRRAATTAAMMIIEENNTTOO  DDEE  DDAATTOOSS  PPEERRSSOONNAALLEESS  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  

LLOOGGIISSTTIICCSS  SS..AA..SS..,,    

WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..ccoommoo  eennttiiddaadd  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  

ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  oobbtteenniiddooss  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  ddiissttiinnttooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  yy  

ccoonnttaaccttoo  yy  ddaannddoo  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  LLeeyy  11558811  ddee  22001122  yy  ssuu  

DDeeccrreettoo  RReeggllaammeennttaarriioo  11337777  ddee  22001133,,  ssee  ppeerrmmiittee  iinnffoorrmmaarr  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssuuss  

ppoollííttiiccaass  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  rreeppoossaann  eenn  

ssuuss  bbaasseess  ddee  ddaattooss::  

11..  NNoommbbrree  oo  rraazzóónn  ssoocciiaall,,  ddoommiicciilliioo,,  ddiirreecccciióónn,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  tteellééffoonnoo  ddeell  

RReessppoonnssaabbllee..  

22..  RRaazzóónn  SSoocciiaall::  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  

33..  DDoommiicciilliioo  PPrriinncciippaall::  BBooggoottáá,,  CCoolloommbbiiaa..  

44..  DDiirreecccciióónn  ddeell  ddoommiicciilliioo  pprriinncciippaall::  CCaallllee  2255  9999  3344  OOffiicciinnaa  330011,,  BBooggoottáá  DD  CC..,,  

CCoolloommbbiiaa..    

55..  CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  nnoottiiffiiccaacciioonneess  ssoobbrree  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess::  iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo    

66..  CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppaarraa  nnoottiiffiiccaacciioonneess  ooffiicciiaalleess::  wwoorrllddccllooggiissttiiccss@@ggmmaaiill..ccoomm      

77..  TTeellééffoonnoo  ddoommiicciilliioo  pprriinncciippaall::      

TTrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  yy  ffiinnaalliiddaadd..    

LLooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  rreeppoossaann  eenn  nnuueessttrraa  bbaassee  ddee  ddaattooss  sseerráánn  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  

llooss  ssiigguuiieenntteess  pprrooppóóssiittooss::    PPrreessttaarrllee  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  yy  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llaass  

oobblliiggaacciioonneess  ccoonnttrraaííddaass  ccoonn  nnuueessttrrooss  cclliieenntteess;;  IInnffoorrmmaarrllee  ssoobbrree  ccaammbbiiooss  eenn  llaa  

lleeggiissllaacciióónn,,  nnuueevvaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  yy  ddooccttrriinnaa,,  nnoottiicciiaass  ppeerrttiinneenntteess  ssoobbrree  ssuu  aaccttiivviiddaadd  yy  

ssoobbrree  eell  ccoommeerrcciioo  eexxtteerriioorr,,  eennvvííoo  ddee  bboolleettiinneess  yy  ddeemmááss  ccoommuunniiccaaddooss  ppaarraa  eell  

aaddeeccuuaaddoo  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  nneeggoocciioo  yy  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonnttrraattaaddoo;;    IInnffoorrmmaarrllee  ssoobbrree  

aalliiaannzzaass,,  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss,,  aassíí  ccoommoo  ssoobbrree  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  llooss  eexxiisstteenntteess;;  EEvvaalluuaarr  llaa  

ccaalliiddaadd  ddee  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss;;  DDeessaarrrroollllaarr  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmeerrccaaddeeoo  oo  

pprroommoocciioonnaalleess;;  CCoonnssuullttaarr  ssuu  ooppiinniióónn  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueevvooss  sseerrvviicciiooss  yy  

rreeaalliizzaarr  eessttuuddiiooss  iinntteerrnnooss  ssoobbrree  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess  aassíí  

ccoommoo  ttaammbbiiéénn  rreessppoonnddeerr  rreeqquueerriimmiieennttooss  lleeggaalleess  ddee  eennttiiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  yy  

jjuuddiicciiaalleess..  EEnnttiiéénnddaassee  ppoorr  ddaattoo  ppeerrssoonnaall  ccuuaallqquuiieerr  iinnffoorrmmaacciióónn  vviinnccuullaaddaa,,  oo,,  qquuee  

ppuueeddaa  aassoocciiaarrssee  aa  uunnaa  oo  vvaarriiaass  ppeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess  ddeetteerrmmiinnaaddaass  oo  ddeetteerrmmiinnaabblleess,,  

mailto:info@wcl.com.co
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eess  ddeecciirr,,  eessttaa  ppoollííttiiccaa  nnoo  ssee  aapplliiccaa  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llooss  ddaattooss  oo  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  ppeerrssoonnaass  jjuurrííddiiccaass..  

  DDeerreecchhooss  qquuee  llee  aassiisstteenn  ccoommoo  TTiittuullaarr..    

DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo  88  ddee  llaa  LLeeyy  11558811  ddee  22001122  yy  eell  

DDeeccrreettoo  11337777  ddee  22001133,,  eell  ttiittuullaarr  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ttiieennee  llooss  ssiigguuiieenntteess  

ddeerreecchhooss  ffrreennttee  aa  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..::  aa))  CCoonnoocceerr,,  aaccttuuaalliizzaarr  yy  

rreeccttiiffiiccaarr  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ffrreennttee  aa  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,  eenn  ssuu  

ccoonnddiicciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo..  EEssttee  ddeerreecchhoo  ssee  ppooddrráá  eejjeerrcceerr,,  eennttrree  

oottrrooss  ffrreennttee  aa  ddaattooss  ppaarrcciiaalleess,,  iinneexxaaccttooss,,  iinnccoommpplleettooss,,  ffrraacccciioonnaaddooss,,  qquuee  iinndduuzzccaann  

aa  eerrrroorr,,  oo  aaqquueellllooss  ccuuyyoo  ttrraattaammiieennttoo  eessttéé  eexxpprreessaammeennttee  pprroohhiibbiiddoo  oo  nnoo  hhaayyaa  ssiiddoo  

aauuttoorriizzaaddoo..  bb))  SSoolliicciittaarr  pprruueebbaa  ddee  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  oottoorrggaaddaa  aa  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  

LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,  eenn  ssuu  ccoonnddiicciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ttrraattaammiieennttoo..  cc))  SSeerr  iinnffoorrmmaaddoo  

ppoorr  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..,,  pprreevviiaa  ssoolliicciittuudd,,  rreessppeeccttoo  ddeell  uussoo  qquuee  llee  hhaa  

ddaaddoo  aa  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..  dd))  PPrreesseennttaarr  aannttee  llaa  SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  ddee  IInndduussttrriiaa  yy  

CCoommeerrcciioo  qquueejjaass  ppoorr  iinnffrraacccciioonneess  aa  lloo  ddiissppuueessttoo  eenn  llaa  LLeeyy  11558811  ddee  22001122,,  uunnaa  vveezz  

hhaayyaa  aaggoottaaddoo  eell  ttrráámmiittee  ddee  ccoonnssuullttaa  oo  rreeccllaammoo  aannttee  eell  RReessppoonnssaabbllee  ddeell  

TTrraattaammiieennttoo..  ee))  RReevvooccaarr  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  yy//oo  ssoolliicciittaarr  llaa  ssuupprreessiióónn  ddeell  ddaattoo  ccuuaannddoo  

eenn  eell  ttrraattaammiieennttoo  nnoo  ssee  rreessppeetteenn  llooss  pprriinncciippiiooss,,  ddeerreecchhooss  yy  ggaarraannttííaass  

ccoonnssttiittuucciioonnaalleess  yy  lleeggaalleess..  ff))  AAcccceeddeerr  eenn  ffoorrmmaa  ggrraattuuiittaa  aa  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  qquuee  

hhaayyaann  ssiiddoo  oobbjjeettoo  ddee  ttrraattaammiieennttoo..    

RReessppoonnssaabblleess  

EEnn  eessttee  sseennttiiddoo  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  ccoommuunniiccaa  qquuee  llaa  ppeerrssoonnaa  oo  áárreeaa  

rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  aatteenncciióónn  ddee  ppeettiicciioonneess,,  ccoonnssuullttaass  yy  rreeccllaammooss  aannttee  llaa  ccuuaall  eell  

ttiittuullaarr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddee  eejjeerrcceerr  ssuuss  ddeerreecchhooss  aa  ccoonnoocceerr,,  aaccttuuaalliizzaarr,,  rreeccttiiffiiccaarr  

yy  ssuupprriimmiirr  eell  ddaattoo  yy  rreevvooccaarr  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn..    

PPeerrssoonnaa  rreessppoonnssaabbllee::  RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEE  LLEEGGAALL  

CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ddee  ccoonnttaaccttoo::  iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo  

AAuuttoorriizzaacciioonneess  

CCoonn  eell  oobbjjeettoo  qquuee  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddaann  eejjeerrcceerr  llooss  ddeerreecchhooss  aa  

ccoonnoocceerr,,  aaccttuuaalliizzaarr,,  rreeccttiiffiiccaarr  yy  ssuupprriimmiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  rreevvooccaarr  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn..  LLee  

rreeccoorrddaammooss  qquuee  ttiieennee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aacccceeddeerr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo  aa  ssuuss  ddaattooss  
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ppeerrssoonnaalleess  yy  qquuee  llee  aassiissttee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ssoolliicciittaarr  eexxpprreessaammeennttee,,  eenn  ccuuaallqquuiieerr  

mmoommeennttoo,,  ssuu  ccoorrrreecccciióónn,,  aaccttuuaalliizzaacciióónn  oo  ssuupprreessiióónn,,  ddiirriiggiieennddoo  uunn  ee--mmaaiill  aall  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo  aa  iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo..  AAssíí  mmiissmmoo,,  eenn  eell  eevveennttoo  eenn  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerree  qquuee  

WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  ddiioo  uunn  uussoo  ccoonnttrraarriioo  aall  aauuttoorriizzaaddoo  yy  aa  llaass  lleeyyeess  

aapplliiccaabblleess,,  ppooddrráá  ccoonnttaaccttaarrnnooss  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddiirriiggiiddaa  aa::  

iinnffoo@@wwccll..ccoomm..ccoo,,  oo  aa  llaa  CCaallllee  2255  9999  3344  OOffiicciinnaa  330011  BBooggoottáá  DD..CC  CCoolloommbbiiaa..  TTaammbbiiéénn  

ppuueeddee  ccoonnttaaccttaarrssee  ccoonn  llaa  ppeerrssoonnaa  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  aatteenncciióónn  ddee  ppeettiicciioonneess,,  

ccoonnssuullttaass  yy  rreeccllaammooss,,  sseeggúúnn  ssee  mmeenncciioonnóó..  LLaa  ssoolliicciittuudd  ddee  rreeccttiiffiiccaacciióónn,,  

aaccttuuaalliizzaacciióónn  oo  ssuupprreessiióónn  ddeebbee  ccoonntteenneerr,,  ccoommoo  mmíínniimmoo,,  llaa  ssiigguuiieennttee  iinnffoorrmmaacciióónn::  

aa))  EEll  nnoommbbrree,,  ddoommiicciilliioo  ddeell  ttiittuullaarr  yy  mmeeddiioo  ddee  ccoonnttaaccttoo  ppaarraa  rreecciibbiirr  llaa  rreessppuueessttaa  

ccoommoo  tteellééffoonnoo,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ddiirreecccciióónn  ddee  rreessiiddeenncciiaa..  bb))  LLooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  

aaccrreeddiitteenn  llaa  iiddeennttiiddaadd  oo  llaa  rreepprreesseennttaacciióónn  ddee  ssuu  rreepprreesseennttaannttee..  cc))  LLaa  ddeessccrriippcciióónn  

ccllaarraa  yy  pprreecciissaa  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  ccuuaalleess  eell  ttiittuullaarr  bbuussccaa  

eejjeerrcceerr  aallgguunnoo  ddee  llooss  ddeerreecchhooss..  dd))  EEnn  ccaassoo  ddaaddoo  oottrrooss  eelleemmeennttooss  oo  ddooccuummeennttooss  qquuee  

ffaacciilliitteenn  llaa  llooccaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess..    

LLaa  ssuupprreessiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iimmpplliiccaa  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrssoonnaall  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  ssoolliicciittaaddoo  ppoorr  eell  ttiittuullaarr  eenn  llooss  rreeggiissttrrooss,,  

aarrcchhiivvooss,,  bbaasseess  ddee  ddaattooss  oo  ttrraattaammiieennttooss  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  

SS..AA..SS..  EEss  iimmppoorrttaannttee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  qquuee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  ccaanncceellaacciióónn  nnoo  eess  aabbssoolluuttoo  

yy  eell  rreessppoonnssaabbllee  ppuueeddee  nneeggaarr  eell  eejjeerrcciicciioo  ddeell  mmiissmmoo  ccuuaannddoo::    

EEll  ttiittuullaarr  tteennggaa  uunn  ddeebbeerr  lleeggaall  oo  ccoonnttrraaccttuuaall  ddee  ppeerrmmaanneecceerr  eenn  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss..  

LLaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  ddaattooss  oobbssttaaccuulliiccee  aaccttuuaacciioonneess  jjuuddiicciiaalleess  oo  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  

vviinnccuullaaddaass  aa  oobblliiggaacciioonneess  ffiissccaalleess,,  aadduuaanneerraass,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ppeerrsseeccuucciióónn  ddee  

ddeelliittooss  oo  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  ssaanncciioonneess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass..    

LLooss  ddaattooss  sseeaann  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  pprrootteeggeerr  llooss  iinntteerreesseess  jjuurrííddiiccaammeennttee  ttuutteellaaddooss  ddeell  

ttiittuullaarr;;  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  uunnaa  aacccciióónn  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  iinntteerrééss  ppúúbblliiccoo,,  oo  ppaarraa  ccuummpplliirr  ccoonn  

uunnaa  oobblliiggaacciióónn  lleeggaallmmeennttee  aaddqquuiirriiddaa  ppoorr  eell  ttiittuullaarr..    

LLooss  ttiittuullaarreess  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppuueeddeenn  rreevvooccaarr  eell  ccoonnsseennttiimmiieennttoo  aall  

ttrraattaammiieennttoo  ddee  ssuuss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  nnoo  

lloo  iimmppiiddaa  uunnaa  ddiissppoossiicciióónn  lleeggaall..    
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AAccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  pprrootteecccciióónn  ddee  ddaattooss  yy  mmaanneejjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  

CCuuaallqquuiieerr  ccaammbbiioo  ssuussttaanncciiaall  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ttrraattaammiieennttoo,,  ssee  ccoommuunniiccaarráá  ddee  

ffoorrmmaa  ooppoorrttuunnaa  aa  llooss  ttiittuullaarreess  ddee  llooss  ddaattooss  aa  ttrraavvééss    ddee  llaa  PPáággiinnaa  wweebb  ddee  WWOORRLLDD  

CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..hhttttpp::////wwwwww..wwccll..ccoomm..ccoo..  LLaa  SSoocciiaalliizzaacciióónn  ssee  hhaarráá  ppoorr  llaa  

wweebb  aanntteess  ddee  iimmpplleemmeennttaarr  llaass  nnuueevvaass  ppoollííttiiccaass  yy//oo  ssee  eeffeeccttúúee  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  

ssuussttaanncciiaall  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

FFeecchhaa  ddee  eennttrraaddaa  eenn  vviiggeenncciiaa  ddee  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ttrraattaammiieennttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

ppeerrííooddoo  ddee  vviiggeenncciiaa  ddee  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss..    

EEssttaass  rriiggeenn  aa  ppaarrttiirr  ddee  FFeebbrreerroo  ddee  22001155..EEll  ttéérrmmiinnoo  ddee  llaass  aauuttoorriizzaacciioonneess  ssoobbrree  eell  

uussoo  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  ppoorr  llooss  cclliieenntteess  yy//oo  uussuuaarriiooss  ssee  eennttiieennddee  ppoorr  eell  ttéérrmmiinnoo  

ddee  llaa  rreellaacciióónn  ccoommeerrcciiaall  oo  ddee  llaa  vviinnccuullaacciióónn  aall  sseerrvviicciioo  yy  dduurraannttee  eell  eejjeerrcciicciioo  ddeell  

oobbjjeettoo  ssoocciiaall  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa..    

LLaass  aauuttoorriizzaacciioonneess  ssoobbrree  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  cclliieenntteess  yy//oo  uussuuaarriiooss  ppooddrráánn  tteerrmmiinnaarr  ppoorr  

vvoolluunnttaadd  ddee  llooss  mmiissmmooss  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmoommeennttoo..    

NNoo  ssee  ppooddrráánn  uussaarr  llooss  ddaattooss  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  yy  cclliieenntteess  ppaarraa  aallggoo  ddiiffeerreennttee  aa  llaa  

pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonnttrraattaaddoo  ccoonn  WWOORRLLDD  CCUUSSTTOOMMSS  LLOOGGIISSTTIICC  SS..AA..SS..  

http://www.wcl.com.co/

